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개발동기 및 목적

개발내용

주요기술

결과 및 분석

오픈소스 URL

웹/슬랙(메신저) 기반 자연어 운영 정보 질답

1. 운영 관련 질문을 자연어로 질의, LLM이 핵심 정보 요약 및 응답

2. Slack 메신저 연동을 통해 사용중인 채널에서도 바로 활용 가능

3. 다중 모델 선택 및 대화 컨텍스트 기억 기능을 통해 사용자 맞춤형 응답 품질 조절과 

자연스러운 대화 흐름 유지 가능

4. 복잡한 쿼리, 명령어, 콘솔 조작이 필요 없는 사용자 친화적 채팅 인터페이스 제공

Feature 1

클라우드 운영 및 관리 기업

MSA 운영의 어려움, 전문 인력의 부족

AIOps 챗봇으로 손쉬운 클라우드 운영 정보 분석

클라우드
운영자

클라우드
운영자

- CloudFormation, Codebuild, ECR, CLI, 

SystemManager 기반 원클릭 완전 자동 

배포 구현

- Cognito OAuth 기반 인프라 IAM 계정 및 

권한 Authentication 구현

- SSM Parameter Store, KMS 기반 키, 

환경변수 암호화 및 관리

- Lambda 기반 자동관리 Serverless 

Backend 구현, 사용한 만큼만 비용을 지불하는 

Pay to Use 구조

- S3, Amplify 기반 Frontend CI/CD

- DynamoDB 기반 Stateful 세션 관리로

ms단위의 낮은 레이턴시와 빠른 처리 지원
쿼리 및 콘솔을 통해

파편화된 MSA 운영 관리
AIOps 챗봇을 통한
손쉬운 통합 운영 관리

1. 대기업 K사 Cloud DevOps 김**: 대박이다. 사내에 초청해서 PT 요청 드리고 싶다.

2. AWS 파트너 E사 Cloud DevOps 박** : MCP 구축이 정말 어려운데, 완성도가 높다.

3. AWS 파트너 N사 Cloud Consultant 이** : 실제 시장에서 좋은 평가를 받을 것같다.

4. 중견기업 M사 Architect 민** : 유사 서비스를 사내 구축하여 사용 중. 상용화 기대한다.

LLM-MCP 성능 평가표 (자체 지표 및 실험)Evaluation

Review

Cloud Native with Serverless

AWS CLI기반 CI/CD 원클릭 설치 및 배포

복잡한 AWS 콘솔 조작, 쿼리문 조회 대신 자연어로 운영 정보 조회

실시간 모니터링 및 장애 대응 업무 효율성 향상

모듈화된 구성으로 다양한 MCP 도구를 유연하게 추가/확장 가능

활용방안 및 기대효과

클라우드 종사자의 서비스 평가

1. AWS CDK와 CodeBuild를 활용, 

MSA 환경을 IaC 코드 기반으로 모든 환

경에서 고객의 인프라 내에 자동 배포     

2. CloudFormation 템플릿 구조로, 

확장성 및 유지보수 용이

3. 본 SW의 구축, 실행, 정보 접근, 요금 

청구가 모두 고객의 인프라 내에서 발생

MCP기반 데이터 접근 및 분석

1. LLM 추론 과정과 쿼리 실행 흐름을 상

세하게 확인 가능 

2. MCP를 능통해 LLM이 직접 AWS 접

근, 로그 및 메타 데이터 분석

3. 단순 응답 생성에 그치지 않고, AWS 

SDK 등 외부 도구 호출을 통해 실시간 

데이터 분석 및 실행형 응답 제공

4. 비용, 이상징후 탐지 및 시각화를 위한 

다양한 MCP 도구 제공, 추가 연동 가능

5. 입/출력 비용 최적화 (1회당 약 200원)

1. 클라우드 운영자가 LLM에 질문

2. LLM이 질문 판단 후 MCP 클라이언트 생성

3. MCP 클라이언트가 MCP 서버 및 도구 호출

4. MCP 도구 스스로 클라우드 운영 데이터 탐색

5. 데이터 기반 답변 생성

6. 검토 후 필요한 경우 다른 도구 재요청

7. 최종 답변 생성 후 반환

- Streamable-HTTP 기반 MCP 서버와 

JSON-RPC 2.0 프로토콜을 통한 

실시간 도구 연동 및 다중세션 처리 최적화 

- 최대 15단계 MCP-Chaining을 통해 

답변자가 검토 후, 다양한MCP 도구를 

스스로 선택하여 연계

- Presto SQL 엔진 활용 CloudWatch 

대용량 로그 병렬 처리

MCP (Model Context Protocol)
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